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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Kontakt Händler:_________________________________________________________________________ 	  

Tel. Händler:_____________________________________________________________________________ 	

Kontakt Techniker:_ ______________________________________________________________________

Tel. Techniker:____________________________________________________________________________ 	

Gerätename: _ ___________________________________________________________________________

Kaufdatum:  Monat_ ____________________  Jahr______________________________________________

Seriennummer mit Stand (z.B. 7964 A02):________________________________  Stand:  ______________  

Herstellnummer/Fertigungsnummer (Typenschild): ___________________________________________

Prod. Code (Menü -> Service -> sekundäre Informationen): _______________________________________

Rauchrohranschluss:          Hinten          Oben           LAS 

Beschreibung Rauchrohr (z.B. 2 x 90° Bogen, 1 x 0,5 m waagrecht):

________________________________________________________________________________________ 		

Schornsteinart:          Gemauert          Edelstahl           _ ____________________________________

Schornstein wirksame Höhe: _ _____________________________________________________________ 	

Schornstein Querschnitt: _ ________________________________________________________________

Mehrfachbelegung:         Nein         Ja, mit ________________________________________________

Externe Verbrenungsluftversorgung angeschlossen:         Nein         Ja

Beschreibung externe Verbrenungsluftversorgung (z.B. vom Keller, 1x Gitter 12 cm²):

________________________________________________________________________________________

Größe Aufstellraum (in m2): __________________           Größe Pufferspeicher (in Liter)*:______________ 	
                                                                                                      *Nur für Aqua-Geräte

Geräte im Raumluftverbund (z.B. Dunstabzug, Belüftungsanlage):

________________________________________________________________________________________

Bei Inbetriebnahme durch Fachbetrieb auszufüllen

A
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

SmartCon angeschlossen:         Nein         Ja, ID (siehe Rückseite SmartCon) _ ___________________ 		

Verbrennungseinstellung (1 - 4; Menü -> Einstellungen): ________________________________________

Kalibrierung Förderschnecke (-7 - +7; Menü -> Service): _ _______________________________________

Kalibrierung Abgasventilator (-7 - +7; Menü -> Service): ________________________________________

Kesselthermostat* (Hauptbildschirm rechte Temperaturanzeige): ________________________________
*Nur für Aqua-Geräte

Anlagenbetreiber in die Gerätebedienung eingewiesen:         Nein         Ja

Notizen / Anmerkungen:

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 	

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb

Bei Inbetriebnahme durch Fachbetrieb auszufüllen
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Die nachfolgend aufgeführten Arbeiten sind alle jeweils nach maximal 40 
Betriebsstunden durchzuführen. 
Bitte lesen Sie dazu auch die ausführliche Beschreibung aller notwendigen Arbeiten in der Montage- und 
Bedienungsanleitung zum Gerät.

► Brennerschale gründlich reinigen

► Aschenkasten entleeren und reinigen

► Brennkammer aussaugen

► Sichtkontrolle Brennkammer

► Zündrohr aussaugen

► Pelletzufuhröffnung aussaugen

► Sichtscheibe reinigen

► Gerät wieder vollständig montieren

► Reinigungsmeldung zurücksetzen

Checkliste Reinigung (Kunde)
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Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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D AT CH

Pelletofen	 Serviceheft

Wartungsprotokoll (Wartung nur durch Fachbetrieb!)
Jährlich oder mindestens alle 1.500 Betriebsstunden.

Wartung Nr. : ______________________________           Datum:___________________________________

Betriebsstunden (Menü -> Service -> Zähler): _________________________________________________ 	

Zündungen:_ ______________________________           Fehlzündungen:___________________________

Seit letzter Wartung verbrauchte Pellets: Marke: _ _______________________ca. ____________ kg/Säcke

Reinigung nach „Checkliste Reinigung“ durchgeführt		  i.O.	 n.i.O.	 repariert*

Feuerraumauskleidung demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Heizgasumlenkungen demontiert und gereinigt		  	   	   	   	

Flamm-/Temperaturfühler gereinigt und Sichtprüfung durchgeführt	   	   	   	

Heizgaszüge seitlich/hinter Brennkammer gereinigt		  	   	   	   	

Heizgaswege unter Brennkammer/zum Abgasventilator gereinigt	   	   	   	

Abgasventilator demontiert und gereinigt			   	   	   	   	

Rauchrohr zwischen Gerät und Schornstein gereinigt		 	   	   	   

Pellettank entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Förderschnecke entleert und ausgesaugt			   	   	   	   	

Sichtprüfung Dichtungen, ggf. ausgetauscht		  	   	   	   	

Brennraumtür auf Dichtheit geprüft (Papierstreifen-/Kreidetest)	 	   	   	   	

Brennerschale auf wackelfreien Sitz geprüft	 		    	   	   	

Servicemeldung zurückgesetzt		  			     	   	   	

Sichtprüfung Brennstoff und der Brennstofflagerung		  	   	   	   	

Besonderheiten / Hinweise

________________________________________________________________________________________ 		

________________________________________________________________________________________ 		

Nächste Wartung spätestens:______________________________  / Betriebsstunden:_______________

_________________________________________________
              Datum, Stempel, Unterschrift Fachbetrieb
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Pelletofen	 Serviceheft
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Pelletofen	 Serviceheft

Reparaturprotokoll
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D AT CH

halten Sie bitte dieses Serviceheft stets bereit, wenn ein Techniker für Service oder Reparaturen Sie besucht.

Bewahren Sie dieses Serviceheft sorgfältig und in der Nähe des Geräts auf. Es dient zum Nachweis von 
fristgerecht durchgeführtem Service.

Füllen Sie bitte das Formular auf Seite 2 und 3 bereits beim Aufstellen des Geräts aus. Die dort eingetragenen 
Informationen sind besonders wichtig bei Anfragen an unseren Kundendienst.

Die genauen Anforderungen bezüglich der Reinigung und Wartung sind in der, dem Gerät beigelegten, 
Montage- und Bedienungsanleitung beschrieben. 

Reinigung und Wartung müssen entsprechend der dort enthaltenen Vorgaben durchgeführt werden. 

Die Beschreibungen in diesem Serviceheft dienen nur der Orientierung und Dokumentation.

ORANIER Heiztechnik GmbH
Oranier Straße 1  ·  35708 Haiger / Sechshelden

E-Mail Kundendienst:		 service-ht@oranier.com
E-Mail Ersatzteile:		  ersatzteil-ht@oranier.com

JUSTUS GmbH
Oranier Straße 1  ·  35708 Haiger / Sechshelden

E-Mail:				    kundendienst@justus.de

Österreich:

ORANIER Heiz- und Kochtechnik GmbH
Blütenstraße 15/4  ·  4040 Linz

E-Mail Vertrieb: 		  vertrieb-ht@oranier.com
E-Mail Kundendienst: 	 service-ht@oranier.com
E-Mail Ersatzteile: 		  ersatzteil-ht@oranier.com

Schweiz:

ORANIER Heiz- und Kochtechnik GmbH
Hartbertstrasse 1  ·  7000 Chur

E-Mail:				    swiss@oranier.com

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

2112 V04


